Re: Reklamacja A04032026 z dnia 06.05.2026r

Subject: Re: Reklamacja A04032026 z dnia 06.05.2026r

From: "kontakt | meblowanko.pl" <kontakt@meblowanko.pl>
Date: 5/19/2026, 6:21 PM

To: "fligpl0@gmail.com" <fligpl0@gmail.com>

Dzien dobry,
w odpowiedzi na przestane zgtoszenie reklamacyjne informujemy, ze podtrzymujemy dotychczasowe stanowisko.

Zamodwienie zostato zrealizowane w zakresie dostawy i montazu, a przekazane elementy zostaty wydane do uzytkowania.
Sporzadzona dokumentacja zdjeciowa z dnia realizacji nie potwierdza wystepowania wskazanych w zgtoszeniu
nieprawidtowosci w przedstawionym zakresie.

W zwiazku z powyzszym reklamacja w zakresie zadan dotyczacych obnizenia ceny, zwrotu Srodkdw, realizacji przez podmiot
trzeci oraz pozostatych roszczen finansowych zostaje odrzucona jako bezzasadna.

Jednoczesnie podtrzymujemy gotowosc¢ realizacji czynnosci serwisowej polegajgcej na wymianie cokotu na element
wtasciwy.

W nawigzaniu do wczesniejszej korespondencji ponownie prosimy o wskazanie 2—-3 termindw dostepnosci z
wyprzedzeniem 7 dni roboczych w celu realizacji wizyty serwisowej. Pomimo wczesniejszych présb do chwili obecnej nie
otrzymalismy propozycji terminédw umozliwiajacych przeprowadzenie czynnosci serwisowych.

W przypadku braku wskazania terminu realizacja czynnosci serwisowych nie bedzie mozliwa.

Z powazaniem
meblowanko sp. z 0.0.

06.05.2026 08:18 CEST fligpl0@gmail.com <fligpl0@gmail.com> napisat(a):

MEBLOWANKO SP. Z O0.0.
ul. Sluzowa 4

46-053 Chrzastowice
NIP: 9910564230

Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na Panistwa stanowisko z dnia 05.05.2026 r., zgodnie z ktérym ,,przedmiot zamdwienia zostat wydany do
uzytkowania w dniu 16.04.2026 r., a przekazane elementy sg funkcjonalne i mogg by¢ uzytkowane zgodnie z
przeznaczeniem”, niniejszym sktadam reklamacje oraz kwestionuje uznanie zamdwienia za zakoriczone i odebrane.

Zamowienie nie zostato wykonane w sposdb kompletny ani prawidtowy, a przede wszystkim nie doszto do formalnego
odbioru przedmiotu zaméwienia.

Montaz byt wstepnie planowany na 1-2 dni, tj. w terminie 13-14.04.2026 r., jednak faktyczne rozpoczecie prac nastgpito
dopiero 16.04.2026 r. W dniu 17.04.2026 r. monterzy nie stawili sie na miejscu. Nie przekazano mi zadnej informacji o
kontynuacji prac ani nowym terminie zakoriczenia montazu, a na moje pytania kierowane do sprzedajgcego nie
otrzymatem odpowiedzi do dzis.

Monterzy opuscili miejsce montazu przed zakoriczeniem prac, pozostawiajgc zamowienie nieukoriczone. Nie zostat
sporzgdzony ani podpisany zaden protokét odbioru. Nie podpisywatem zadnych dokumentéw potwierdzajgcych
zakonczenie realizacji, odbiér zamodwienia ani akceptacje wykonanych prac. Nie odmawiatem réwniez podpisania takich
dokumentoéw, poniewaz sam monter wskazywat, ze konieczne sg dalsze poprawki, stwierdzajac, ze ,,nie potrafi zrobic
tego prosto” oraz ze nalezy wykona¢ dodatkowe prace.

Dodatkowo wskazuje, ze cze$¢ opisanych ponizej nieprawidtowosci mogtaby by¢ zrozumiata na etapie trwajacych prac
montazowych, kiedy elementy nie s3 jeszcze ostatecznie spasowane, zamocowane lub wykoriczone. Tego rodzaju
sytuacje mogg wystepowacd przejsciowo podczas realizacji ustugi i same w sobie nie muszg $wiadczy¢ o wadliwym
wykonaniu, o ile montaz jest kontynuowany i finalnie doprowadzony do prawidtowego stanu.
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Witasnie dlatego przyjatem, ze montaz nie zostat zakoriczony, a pozostawione niedoskonatosci majg charakter
tymczasowy i zostang usuniete w ramach dalszych prac. Nie sposéb bowiem uzna¢ za standard prawidtowo zakornczonej
realizacji pozostawienia krzywo zamontowanych elementdéw, luzno potozonego cokotu, uszkodzen $ciany, zabrudzen,
odpryskéw czy nieprawidtowo wykonanych otwordéw.

Z tego wzgledu chciatem wierzy¢, ze zamodwienie pozostaje w toku realizacji, a nie zostato skutecznie zakoriczone i
wydane jako petnowartosciowy, gotowy do uzytkowania produkt. Meble nie byty uzytkowane.

W zwigzku z powyzszym nie mozna uznaé, ze doszto do skutecznego wydania kompletnego przedmiotu zamdwienia ani
rozpoczecia biegu uprawnien wyfacznie z tytutu rekojmi, poniewaz Swiadczenie nie zostato nalezycie wykonane.

Dodatkowo stwierdzono liczne wady wykonania oraz uszkodzenia po pierwszym dniu montarzu:

1. Cokét jest za krotki, nie zostat zamontowany, a jedynie potozony luzem. Z rozméw pracownikéw wynika, ze mieli
Swiadomo$¢ zastosowania zbyt krotkiego elementu.
Jezeli prace nie zostaty zakoriczone - wymaga to dokonczenia zgodnie z zamdwieniem. Jezeli natomiast Spétka
uznaje realizacje za zakonczong, oznacza to Swiadome pozostawienie wady, co moze stanowi¢ podstawe do
dalszych dziatan karnych oraz potwierdza akceptacje kompetencji monterdw, ktérzy pozostawili taka dziure bez
zaprotokotowania
Oczekuje wykonania zgodnie z wymiarami wynikajgcymi z zamdwienia oraz prawidtowego montazu z uzyciem
odpowiedniego facznika.
Przyktad: https://www.dropbox.com/scl/fi/vfduteag2w9hr7cl1zuo9u/IMG 20260416 143006.jpg?
rlkey=jyvp8n9i7knlvieodgttoxqyo&dI=0

2. Elementy zabudowy sg nierowne - fronty, szuflady, szafy i szafki nie s prawidiowo spasowane.
Oczekuje wyrdwnania catosci oraz usuniecia wad montazowych. Zwracam uwage, ze elementy byty wbijane na
site, co moze wymagac rowniez korekty korpusow.
Przyktad: https://www.dropbox.com/scl/fi/1whrg34y4dwuqOkhxrfj0/IMG 20260417 _080101.jpg?
rikey=dkol7d4mrcpfngrb5Sveyx2mrl&adl= lub https://www.dropbox.com/scl/fi/eaokag9h4m717Ixysbdbp/
IMG_20260417 075021.jpg?rlkey=1txn13bca0a301hrnz7jhiso9&d|=0

3. W trakcie montazu zostata uszkodzona sciana.
Oczekuje przywrécenia sciany do stanu pierwotnego albo rekompensaty finansowej w wysokosci 1200 zt.
Przyktad: https://www.dropbox.com/scl/fi/lt4yu36tb3mmldq458rq3/IMG_20260417 074754.jpg?
rlkey=dyywlc32roou66aczgk239yx0&d|=0 lub https://www.dropbox.com/scl/fi/5Isv83btpsux8pxacy777/
IMG_20260416_084042-crop.jpg?rlkey=3gs0lvy7I2e42jytr28npl3wo&dI=0

4. Otwor pod uchwyt sportowy zostat wykonany nieprawidtowo - w formie nieregularnej ,,6semki”, z
dodatkowymi uszkodzeniami wokot.
Oczekuje wymiany ptyty oraz wykonania prawidtowego otworu.
Przyktad: https://www.dropbox.com/scl/fi/6tmid0272gp8urbv6db1h/IMG_20260417_080002.jpg?
rlkey=rgcy4j0480trq9mO0Okech7mdgk&d|=0

5. Fronty sg zabrudzone i nie odpowiadajg stanowi nowego produktu w tym widoczne s3 ttuste odciski.
Oczekuje doprowadzenia frontéw do stanu odpowiadajgcego nowym meblom. Co moze uwydatni¢ kolejne wady.
Przyktad https://www.dropbox.com/scl/fi/kindaén71bwphuanlog9b/IMG 20260417 074428.jpg?
rlkey=cmzi48pngjinf2zeld9vnr9958&dI=0 lub https://www.dropbox.com/scl/fi/kjndaén71bwphuanlog9b/
IMG_20260417_074428.jpg?rlkey=cmzi48pnqjinf2zeld9vnr995&dI=0 lub https://www.dropbox.com/scl/fi/
kjx3sn9ijhp602jvb4l7u/IMG 20260417 075626.jpg?rlkey=zztnernjti5e3e557zkrnurqt&dI=0 lub https://
www.dropbox.com/scl/fi/95u02kr5p2fnh648rjiwi/IMG 20260417 075727.jpg?
rlkey=bmx4ugaOwt3a4e77upc5x9acd&dI=0

6. Korpusy s krzywo osadzone wzgledem siebie.
W przypadku braku mozliwosci trwatej naprawy oczekuje odpowiedniego obnizenia ceny.
Przyktad https://www.dropbox.com/scl/fi/hr43zt3ksOn6z6fxm9mat/IMG_20260417 075521.jpg?
rlkey=asgb4q09xtfb10nomhkghwwdm&dI=0

7. Wewnatrz szuflad i szafek pozostawiono resztki po montazu.
Oczekuje uprzatniecia i doprowadzenia mebli do wtasciwego stanu.
Przyktad https://www.dropbox.com/scl/fi/mhrm725zeew9hh58qgnxjv/IMG_ 20260417 _080358.jpg?
rlkey=6up7g5upucolx867e0nkrx1xq&dI=0 lub https://www.dropbox.com/scl/fi/x37w2xfcbgf2yeelejo91/
IMG 20260417 075304.jpg?rlkey=yz6hvjglatdqscgpx4gp2g4lo&d|=0
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8. Ptyty i fronty posiadajg odpryski.
Oczekuje wymiany uszkodzonych elementéw na nowe, wolne od wad.
Przyktad https://www.dropbox.com/scl/fi/bsfprhlkibw00ww4wbh22/IMG 20260417 075749.jpg?
rlikey=lii2wdimr6u20q977bas27jhz&d|=0

Wzywam Panstwa do:

— potwierdzenia, ze zamdwienie nie zostato formalnie odebrane (alternatywnie: przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych rzekome zakonczenie realizacji i odbidr zamdwienia),

— dokoriczenia montazu zgodnie z umowa i zakresem umowy,

— usuniecia wskazanych wad,

— naprawienia powstatych uszkodzen.

lub alternatywnie:

— obnizenia ceny o kwote 3200 zt i zwrot w ciggu 7 dni od uznania reklamacji,
— wydanie dokumentéw potwierdzajacych zakonczenie.

lub alternatywnie:

— zabranie mebli,
—zwrot uiszczonej ceny,
— naprawienia powstatych uszkodzen.

Prosze o pisemng odpowiedz w terminie 14 dni od dnia doreczenia niniejszej reklamacji, wraz z uzasadnieniem w
przypadku jej odrzucenia.

Z powazaniem
Pawet Nadolski
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